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Allgemeine Geschä ftsbedingungen 
für Veranstaltungen des 

DEZ – Deutsches Enneagramm Zentrum 

 
 
 
 
 
 
Fü r die Anmeldungen zu den Veranstaltungen gelten die folgenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen: 
 

 
Sie können sich online, per Fax oder per Post fü r die Veranstaltungen des DEZ 
anmelden. Die Buchung ihrer Unterkunft (Hotel, Pension) nehmen Sie bitte selbst vor 
(s. Link). Unser Anmeldeformular finden Sie auf unserer Homepage. Auf Wunsch 
senden wir es Ihnen auch gern per Post zu. 
  
Pro Anmeldeformular kann nur ein/e Teilnehmer/in fü r eine Veranstaltung 
angemeldet werden. Bei Anmeldungen fü r mehrwöchige Veranstaltungen muss die 
Teilnahme an allen Seminarwochen gewährleistet sein. Ihre Anmeldung ist 
verbindlich. Die Anmeldedaten werden fü r Zwecke der Teilnehmer- und 
Adressverwaltung verwendet. Eine Weitergabe des Namens, der Anschrift und 
Telefonnummer erfolgt an die Teilnehmer/innen der Veranstaltung, um z. B. 
Fahrgemeinschaften bilden zu können. Die Bearbeitung der Anmeldedaten erfolgt 
nach Maß gabe des Bundesdatenschutzgesetzes. 
 

 
Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie eine Eingangsbestätigung. Die 
Eingangsbestätigung der Anmeldung beim DEZ ist keine Zusage zur Teilnahme an der 
Veranstaltung! Die Auswahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfolgt erst 
unmittelbar nach Anmeldeschluss. 
 

Unmittelbar nach Anmeldeschluss erhalten Sie eine Zu- oder Absage. Wir bitten um 
Verständnis, dass wir vor Ablauf dieser Frist keine telefonische Auskunft darü ber 
geben können, ob eine Zusage möglich ist. Mit der Zusage erhalten Sie die 
Rechnung und ggf. ein detailliertes Programm der Veranstaltung. Es besteht kein 
Anspruch auf Teilnahme. Die Auswahl der Teilnehmenden liegt allein im Ermessen der 
der Veranstaltungsleitung und wird bestimmt durch die inhaltliche Planung, z. B. 
Themenschwerpunkte, Auswahl der Dozenten und die Höhe der Teilnehmendenzahl. 
 
Eine Teilnahme ist nur möglich, wenn Sie sich angemeldet und eine schriftliche 
Zusage vom DEZ erhalten haben.  
 
Muss eine Veranstaltung vom DEZ abgesagt werden, erfolgt die Rü ckerstattung der 
gezahlten Veranstaltungskosten. 
 

Anmeldeverfahren 

Anmeldebestä tigung 

Zusagen 
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Die Teilnahmebeiträge umfassen die Veranstaltungskosten des DEZ. Diese enthalten 
bei mehrtägigen Veranstaltungen neben den Seminar-, Technik- und Raumkosten 
die Kosten fü r Pausenverpflegung (Kaffee, Tee, Gebäck und Obst  jeweils vormittags 
und nachmittags), eine Mittagsmahlzeit mit Getränken, Erfrischungsgetränke 
während der Veranstaltung, sowie einen Begrü ß ungsimbiss am Anreisetag. Dieser 
entfällt bei eintägigen Veranstaltungen. 
 
Die Veranstaltungskosten sind sofort nach Eingang der Rechnung fällig. 
 
Wenn Sie Ihre Teilnahme an einer Veranstaltung absagen, ist eine schriftliche Absage 
beim DEZ vorzunehmen. Wir bitten um Verständnis, dass wir die Veranstaltungskosten 
des DEZ in voller Höhe geltend machen mü ssen, wenn Sie 15 Tage vor 
Veranstaltungsbeginn oder später Ihre Teilnahme absagen. Bei Absagen bis zu 30 
Tagen vor Veranstaltungsbeginn sind 50 % der Veranstaltungskosten des DEZ fü r die 
gesamte Veranstaltung zu zahlen. 
 

 
Kontakt unter der  

- Telefonnummer:  03943 –  557 57 86 
- Faxnummer:  03943 –  557 57 87 

 
E-Mail:  veranstaltungen@d-e-z.info 
 
Internet:  www.deutsches-enneagramm-zentrum.de 
 

 
Bei  längerfristigen Weiterbildungsangeboten des DEZ gelten besondere Regelungen, 
die in den Weiterbildungsverträgen festgelegt sind. 
 
 
DEZ –  Deutsches Enneagramm Zentrum GmbH 
Wernigerode, den 22. April 2008 
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